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MUSZAKI DOKUMENTACIO
a FORI IKSZR (kizarolag forraskéd birtokaban elvégezheté) szoftvermodulok iizemelteté-

séhez, karbantartasahoz

1. ELOZMENYEK

2015. év végére kiilonbozo projektek fejlesztési munkdinak eredményeként alakult ki a Budapest
Kozt Zrt. Szabo Ervin téri forgalomiranyitd kozpontjaban telepitett €s kozpontilag tizemeltetett
Integralt Kozlekedésszervezési és Szabalyozasi Rendszer (tovabbiakban IKSZR).

A rendszer forgalomfigyeldé kamerak, rendszamolvasast végzé mérépontok, forgalomszamlalo
mérdhelyek, iddjaras monitoring allomasok, parkolasi Iétesitmények és egyéb kozforgalmu par-
kolok elektronikusan gytijtott adatait képes feldolgozni video- és adatkdzpontjaban, szoros egyiitt-

miikddésben a kozuti forgalomiranyitd kozponttal, melynek adatait szintén integralja.

2016. évben a Févéarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag (tovabbiakban FORI) szdméra el-
késziilt az IKSZR tehergépjarmii-behajtas ellendrzési modul, amely a févarosi teherforgalmi be-
hajtasi rendszer hatékonysaganak novelését hivatott szolgalni. A kdzponti adatfeldolgozast végzo
szervermodul mellett személyautdkba szerelt mobil IKSZR kliensek és fix mérépontok biztositjak,
hogy az ellendrzott keresztmetszetben athaladd tehergépjdrmiivek a havonta frissiild, KEKKH
(Kozigazgatasi ¢és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatal)tehergépkocsi adatok ¢€s az
on-line TOBI (Tehergépjarmii Online Behajtasi Informacios Rendszer) értékesitési rendszer adatai
alapjan a szolgélatban 1év6 kozteriilet-felligyel0k valos idejii informécidt kapjanak az jarmi atha-
ladésénak jogszertiségérol.

2017 évben elinditott fejlesztés keretében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hato-
sag javaslatara a rendszer kozlekedésszervezést illetve a hatosagi feladatokat tamogatd moduljai
szétvalasztasra kertiltek, azok lizemeltetése 2018 évtol kezdddden fizikailag is kiilon helyszineken

— a Budapest Kozat Zrt Szabé Ervin téri objektuméban, illetve a FORI szervertermében torténik.

A szoftver funkcidinak és moduljainak a két helyszin szerint csoportositott szétvalasztasat az 1.

szamu abra szemlélteti.



Adatbazis

Ananimizalt
forgalml adataok

1. szamu abra



2. A FORI TEVEKENYSEGET TAMOGATO MODULOK, ESZKOZOK UZEMEL-
TETESIL, FENNTARTASI FELADATAI

Ajanlattevd a jelen beszerzés keretében kizarélagosan a FORI érdekkdrében (az 1. bran
jol elkiilonitetten megjelenitve), illetve kezelésében mitkddo szoftver rendszerelemek iize-

meltetésére tesz ajanlatot.

2.1 Az iizemeltetésbe bevont szoftver komponensek

Adatbazisszerver
- arendszer adatainak tarolasa

- arendszer adatainak célszeri csoportositasa

Web kliens szerver oldali modul
- kiszolgalja a klienskéréseket, adatokat fogad a Data Centertdl
- aesemény adatokat konstans informaciokkal egésziti ki az adatbazisbol

nyert adatok alapjan

Web kliens
- Attekinté képet ad a rendszer mitkodésérdl, eseményekrél, eszkozok al-
lapotarol
- kiszolgalja a felhasznaloi kéréseket
- megjeleniti a rendszer altal generalt statisztikakat
- feliiletet biztosit a felhasznalok adminisztralasdhoz kapcsolddo felada-

tok végrehajtasahoz

Data Center
- Adatokat fogad eldre definialt interfészeken keresztiil a terepi végpon-
toktol, kiilso adatszolgaltatd rendszerektdl
- Az eseményekhez kapcsolt szabalyok szerint elvégzi az események ki-
értékelését
- Az eseményeket és a kapcsolodo attributumaikat adatbazisban tarolja,

illetve tovabbitja a kezelésiikre jogosult feliratkozoknak.



Interfészek
- Tobi interfész
- Budapest Kozat Zrt. IKSZR modul interfésze
- KEKKH teherforgalmi adatallomany

2.2Miiszaki-technologiai rendszerfeliigyelet keretében elvégzendo feladatok

az IKSZR tehergépjarmii ellenérzd rendszer, illetve a FORI IKSZR Data Center, va-
lamint a Web-es alkalmazasok és tarold — adatfeldolgoz6 — tovabbito szoftvermodu-
lok iizemeltetése, esetleges meghibdsodasainak elharitasa;

TOBI IKSZR online interfész mitkodésének FORI oldali biztositasa, esetleges meg-
hibasodasainak elharitasa;

KEKKH jogutod (Beliigyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag) havonta frissiild tehergépjarmiiveket tartalmazé inter-
fészének biztositasa, adatok betdltése, esetleges meghibasodédsainak elharitasa;
alkalmazas- ¢és adatbazisszerverek szoftverkdrnyezet optimalizalasa;

a FORI IKSZR modul folyamatos iizemének biztositasa és az azzal dsszefiiggd tevé-
kenységek végrehajtasa, dokumentalésa;

az IKSZR miikddését kdzvetleniil érintden aktiv haldzati eszk6zokhoz kapcsolddod
média konverterek, switchek és egyéb halozati eszk6zok ellendrzése a szoftverek mii-
kodésének (elérhetdségének) ellendrzése soran (IKSZR kozati modul elérhetdség,
kamerarendszer kozponti szoftvere, monitoroz6 rendszer, stb.);

alkalmazas biztonsagi frissitések telepitése, tesztelése (ha ez a rendszer folyamatos
lizemszerti mitkodését 1ényegesen befolyasolnd, akkor csokkent forgalmu idészak-
ban);

az IKSZR rendszer hibabejelentések fogadasa, a hibabejelentd rendszer iizemeltete-
tése;

a rendszer szoftvereit — kdzponti és kliens — érintd verziokovetés biztositasa, kiilonds
tekintettel a jogszabalyvaltozasokra €s a kiilsd interfészek modosuldsara (éves szinten
max. 30 munkaora felhasznéldssal);

Uj szoftververziok telepitése, tesztelése, €s - amennyiben azt a mddositott rendszer-
szoftver teszi sziikségessé - a Megrendeld altal biztositott alapszoftver frissités, scrip-

tek készitése;



- alkatrész igénnyel jaré meghibasodasok, bovitések esetén a Megrendeld altal beépit-
tetett alkatrészek, berendezések rendszertesztje, mindsitése;

- az ajanlatnak tartalmaznia kell tovabbi IKSZR kliensek (max. 50) kdzpontra kapcso-
lasat és lizemelésének biztositasat is (licenc koltség, hardverbdvités nem értendd bele,

csak a miikodtetés).

2.3Az IKSZR tehergépjarmii ellen6rzo végpontokkal kapcsolatos feladatok:

- végponti eszk6zok kliens szoftverének jogszabalykovetése (csak a jogszabalyval-
tozasbol eredd szoftvermodositas, a felhasznaloi igényekbdl fakado fejlesztések,
modositasok eseti fejlesztési szerz0dés alapjan torténhetnek - éves szinten max. 30
munkaora felhasznaléassal);

- kliens szoftver hibaelharitasa

- hardver hibdkat kovetden sziikségessé vald optimalizalas, és szoftvertesztelés (a

javitas a megrendeld altal biztositott alkatrészekkel torténik);

Az iizemeltetéssel érintett végponti hardver eszkozok

Mobil kliens
4 db Sunit autoba szerelhetd ipari PC kliens szoftvere

4 db 3M ANPR szoftver

2.4A FORI IKSZR Data Center és a tehergépjarmii ellenérzé modul megbizhaté mii-

kodése

A rendelkezésre allasi rata Megrendel6 altal megkovetelt mértéke az on-line kézponti modulok,
alkalmazésok és a kdzpontbol a Budapest Kozut szamara adatot tovabbitod alrendszer esetében
94%., mas adatszolgaltatasokra a 90% is elfogadhato.

A rendelkezésre allasi arany szamitasa:

N mi / 6/ -N rendszer leallas / é/

U= —x 100 [%]




Nmi / 6/

N mi = az elméletileg rendelkezésre 4ll6 iddalap

N rendszer leallas  =aZ N mi —hek az a része, amely alatt a szamitogépek nem képesek a kapcsolodod
terepi berendezésekkel valo egyiittmiikodésre a miikodési feltételek biztositottsaga
ellenére sem. Az allasidobe nem szdmitando bele az egyes hibak keletkezése és
annak bejelentése kozott eltelt ido, a Megrendeld altal alkatrészbeszerzésre fordi-
tott 1dO, valamint a hibaelharitasi id6. Azonos hiba 24 6ran beliil torténé eléfordu-

lasa esetén a hibaelharitasi id6 az allasidobe szamitando.

Ha a rendszerhasznélhatosaga 90% alad csokken, Gigy — kizarélag alkatrészcserét nem igényld hi-
baelhdritas esetében — a havi hibaelhéritéasi, karbantartasi dij minden 1%-os romlasnal 2%-kal
csokken, ami dsszességében legfeljebb a havi hibaelharitési, karbantartéasi dij 6sszegének a 10%-

at teheti ki.

3.Hibabejelentés fogadasanak, dokumentalasanak rendje

Vallalkozénak meg kell adnia egy hibabejelentd e-mailt, amelyen, munkanapokon folyamatosan
fogadnia kell az érkez6 hibajelzéseket.

Hiba bejelentési idépontnak a hibaértesitd e-mail idopontjat kell tekinteni. A hétkéznap 8-16 6ran
kiviil bejelentett hibacimek esetében a hibaelharitasi id6 a kdvetkezd hétkdznap 8 dratdl szamito-
dik.

Villalkozonak munkanapokon 8-16 6ra kozott a bejelentést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb
4 6ran beliil meg kell kezdenie a hiba elharitasat és azonnal jeleznie kell az esetlegesen sziikséges
potalkatrészek sziikségességét. Az alkatrészeket a Megrendeld biztositja.

A konkrét hibakrol, hibatipusokrdl, a hiba eredményes elharitadsdhoz megtett intézkedésekrdl és a
szolgaltatasi szintet meghatarozé idétartamokrol — hibabejelentés ideje, hibaelhdritas megkezdé-
séig eltelt idO, hibaelharitas eredményes befejezésének idopontja, alkatrész biztositasanak 1d6igé-
nye, stb — Vallalkozé kdételes nyilvantartast vezetni €s az abbol késziilé havi hibajelentési tablaza-
tot a Megrendel6 altal meghatarozando dsszetételben elektronikus titon megkiildeni. A szolgalta-
tasi szint teljestilését bemutatd statisztikai kimutatast minden honapra a kovetd honap 15-ig kell

elkésziteni és a Megrendeld altal a szerzodésben nevesitett képviseldjének atadni.



4. Megrendel6 iizemeltetoi, ill. felhasznaléi tevékenységének tamogatasa

Vallalkozé kompetens képviseljének havonta Imunkanap iddtartamban személyesen rendelke-
zésre kell allnia lizemeltetdi és/vagy felhasznaloi tanacsadéasra. A tandcsadasi idokeretet Megren-
deldé minimum 4 6ras csomagokban hivhatja le, a Vallalkozo eldzetes értesitése alapjan. A
szamla benyujtasakor a tanacsadasi idokeret felhasznalasarol a Megrendeld igazolasat csatolni

kell.

5. Egyéb feltételek

Megrendeld a targyalds soran mind a miiszaki tartalomrol, mind a szerzddéses feltételekrdl tar-
gyalni kivan. A fenti feladatok rendelkezésre allasi, illetve valamennyi munkadijat havi atalanydij

formajaban kivanja Megrendel6 fizetni.

Megrendeldi igény a felhasznaloi kézikonyvek és az alkalmazéasrendszerrel dsszefiiggd egyéb do-
kumentumtermékek naprakészen tartasa, illetéktelen hozzaférési kisérletek naplozasa az informa-
tikai biztonsag magas szinvonalt fenntartasa. Az informatikai biztonsag javitasat c€lzo intézkedé-
sekre Vallalkoz6 sziikség szerint javaslatot tehet.

A teljesités igazolasahoz sziikséges vallalkozonak az ajanlati dokumentécio 3. pontjdban meg-

hatarozott - havi elvégzett feladatokat ismertetd - nyilvantartastas elkészitése.



