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Képviseli: Handl Tamas igazgatd
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Az adatvédelmi tisztviselo neve és elérhetoségei

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének neve: dr. Bacskai Zsanett

Tel.: +36-1/301-76-34
E-mail: adatvedelem@fori.hu

Adatkezelés megnevezése

Telefonon érkezé hivasok rogzitése

Adatkezelés célja

A FORI telefonszamaira beérkezd hivasok
rogzitése a hatékonyabb iigyintézés ¢és a
jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk. 1. e)az adatkezelés az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges

Erintettek kategoriai

A FORI-re telefonon keresztill kozérdekii

bejelentést  tevo, felvilagositast ~ kérd
természetes személy, illetve a FORI
munkatarsa

Személyes adatok kategoriai

Természetes személy azonositdsara alkalmas
hangfelvétel, illetve a telefonbeszélgetés soran
elhangzott személyes adatok;

Ugyeleti napléban: név, elérhetéség, (beosztas
bizonyos esetekben)

Személyes adatok kiilonleges kategoériai,
vagy a GDPR 10. cikke szerinti buniigyi
adatok kategoriai

Nincs

Cimzettek

Jogszabalyban meghatarozott esetekben, az
arra jogosult hatdsag részére.

Adatfeldolgozo neve, képviseldje Nincs

Harmadik orszagba, nemzetkozi Nincs

szervezet szamara torténé tovabbitas

Tarolas idétartama, torlési hataridé 30 nap

Adatbiztonsagi intézkedések titoktartasi kotelezettség, adatvédelmi
tisztvisel6 alkalmazasa, kollégak oktatasa,
bels6  szabalyozok  megalkotdsa,  csak
meghatarozott személyi kor hozzaférése,




programokhoz jelszavas hozzaférés biztositasa,
nyomtatvanyok ataddsanak dokumentéldsa

A FORI a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalapon kezel személyes adatokat
telefonon érkezo hivasok rogzitése soran.

A FORI a telefonon keresztiil érkezé bejelentések/érdeklddések esetén a személyes adatokat
kizarolag a kozfeladatainak végrehajtasa céljabol kezeli, attol eltérd célra nem hasznalja fel. A
FORI nem tovabbitja — sem civil szervezetnek, sem egyéb természetes személy érdeklédének
— az adatokat.

Az érintettek jogai

A személyes adatok kezelése kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasa érdekében torténik, igy az érintett hozzdjarulasanak visszavonasa nem
értelmezhet6 az adatkezelés kapcsan.

Az adatkezeléssel 0sszefiiggésben az érintetteket a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg.

A tajékoztatishoz valo jog teljesiilése jelen tajékoztatd anyag honlapon torténd kozzétételével
valésul meg.

A hozzaférés joga alapjan az érintett megismerheti, hogy szemelyes adatainak kezelese
folyamatban van-e a FORI-nél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatok kapcsan
hozzaférést kapjon.

Bizonyos esetekben — példaul bilincselekmények megel6zése érdekében — torvényi
rendelkezések alapjan a tajékoztatast a FORI megtagadhatja, ekkor a vélaszban minden esetben
megjelolésre keriil, hogy mely torvényi rendelkezés alapjan kellett megtagadni a tajékoztatast,
¢s az érintett milyen jogorvoslati lehet6séget vehet igénybe

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a hozzaférés joga
alapjan az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért (pl.
amennyiben informatikai adathordozon, egynél t6bb példanyban igényel) az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértéki dijat szamithat fel.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tdjékoztatds irdnti, a hozzaférésre valamint helyesbitésre iranyuld kérelmekre a FORI
legkésdbb egy honapon beliil valaszol.

A korlatozashoz valé jog érvényesitéséhez az alabbiak valamelyikének kell teljesiilnie:

a) az érintett vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat: a fenndllo kétség tisztdzasanak
id6tartamara kérhet6;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokat a
FORI a tarolason tul csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a

ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezeltek;

b) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs
elsdbbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre;

c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Olyan adatnak a térlését a FORI nem végezheti el, aminek a kezelésére kozhatalom gyakorlasa,
jogi kotelezettsége teljesitése keretében van sziikség, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez kezel.

A tiltakozashoz valé jog alapjan az érintett jogosult arra is, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az ¢rintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintetti jogok érvényesitése

A vonatkoz0 érintetti jogok gyakorlasahoz kérjiik postai vagy elektronikus uton forduljanak az
adatkezel6hoz a kovetkezo elérhetdség valamelyikén:

Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag

Postai cim: 1054 Budapest, Akadémia utca 1.

Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@fori.hu

A megkeresés minél hatékonyabb, gyorsabb {igyintézése érdekében a targy mezdében kérjiik

’

feltiintetni: “személyes adatok kezelésével kapcsolatos jog érvényesitése”.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe titkozik,
illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a FORI a személyes adatait kezeli, ebben az esetben kérjiik,
el6szor a fenti elérhetdségeken jelezze panaszat. A panasz minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha a panasz kivizsgalasa ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a FORI kezeli az adatait,
tovabba az érintetti jogosultsagok érvényesitésével kapcsolatban jogorvoslattal kivan élni, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdség van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jar el. A keresetet az €rintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodési helye szerint
illetékes torvényszEk el6tt nyujthatja be.






